GUIDA OPERATIVA
PAGAMENTI/PRENOTAZIONI/DISDETTA PASTI

PREMESSA

Le presenze a mensa verranno prenotate automaticamente (secondo il calendario scolastico regionale)
senza nessuna necessita di comunicazione da parte del genitore e il relativo credito verra decurtato
automaticamente ad ogni pasto consumato.

Per gli utenti “attivi” sara possibile accedere all’APP dedicata (ComunicAPP) con tutti i servizi in
essa disponibili.

E’ possibile scaricare, gratuitamente, 1’applicazione |
“ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente dallo
Store del dispositivo.

L’utente dovra inserire il nome del Comune ovvero “Avellino” nella casella corrispondente, effettuare
le procedure di accesso previste ed accedere ai servizi disponibili sull’ App.

< ComunicApp < ComunicApp

Ricerca comune Avellino

Cerca e seleziona il comune a cui ti vuoi collegare Inserisci le credenziali per l'accesso al comune

LOGIN

Esegqui la ricerca del comune a cui ti
vuoi collegare.



MODALITA’ DI PAGAMENTO
Dal menu dell’App sara possibile effettuare il pagamento dei pasti, cliccando “Pagamenti” e

successivamente “Ricarica ora”

€50,00 Saldo REFEZIONE @
PagoPA €50
@ 28/10/2021
Saldo A.S. Precedenti €0
19/10/2021

Saldo

RICARICA ORA

Il portale mette a disposizione dell’utente la possibilita di scegliere tra importi pre-indicati o digitare
un importo diverso in base alle proprie esigenze. In quest’ultimo caso 1’utente dovra digitare nella
casella corrispondente I’importo voluto e cliccare sull’icona posta accanto

Ricarica Pre pagato - COMU...
X é https://wwwé.eticasoluzioni.com/avell <

Ricarica Pre pagato - COMU...
X @ hitps://vewvi eticasoluzioni.com/avell <

@ RICARICA
$ v
1. Dettaglio 2. Metodo 3.Conferma
Pagamento
@@ RICARICA
Ricarica Pre-Pagato

Ricarica Da 10 Euro. Ricarica Personalizzata
@ RICARICA Per digitare un importo

decimale utilizzare la

virgola " o il punto ",

I

@ RICARICA



X ﬁ Ricarica Pre pagato - COMU. & $

+ Procedi! Ma retta, Pus

procedere ol pag
Mail attuale:

L’utente, quindi, procede alla scelta della modalita di pagamento tra

“Pagamento OnLine” (ovvero bonifico inserendo i dati necessari) o

“Genera Avviso Pagamento” (ovvero generando e stampando un

‘ PPy avviso di pagamento da saldare presso una ricevitoria preposta).

Genera avviso pagamento

Le ricariche ultimate risulteranno visibili sul portale entro

24/48 ore,trascorso tale tempo, 1’utente potra verificare il

credito/saldo a disposizione.
50,00€

Saldo

DISDETTA GIORNALIERA
PASTO IN BIANCO

Dal menu iniziale, cliccando “DISDICI” sara
possibile effettuare, altresi, I’eventuale disdetta del
pasto o la prenotazione di un pasto in bianco.

™ @
@ @

La disdetta giornaliera del pasto dovra essere
effettuata dalle ore 18:00 del giorno precedente
I’assenza ed entro le ore 9:00 del giorno
dell’assenza.

50,00€

Saldo

ANNULLA

Le eventuali disdette inviate in ritardo non saranno processate e
daranno luogo all’addebito automatico del pasto.

E’ possibile effettuare la disdetta anche per piu giorni, cliccando sui relativi giorni.

ATTENZIONE
Sara quotidianamente effettuata d’ufficio una verifica delle assenze, soprattutto nel caso in cui dal
portale dovesse risultare la dicitura “assenza prolungata”.




