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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
mediante procedura negoziata ai sensi degli artt63comma 2 lett.b) D.Igs
50/2016 utilizzando la piattaforma telematica M.E.PA

AFFIDAMENTO
“SEGRETARIATO SOCIALE” e “SERVIZIO SOCIALE PROFESSNALE”
Piano Sociale Di Zona del’Ambito Territoriale Sale A04
Il ANNUALITA’ DEL Il PSR 2013-2015

PREMESSA

Nell'ambito delle azioni previste dal Piano di Zam@nnale, in applicazione del Piano Sociale Regji®
2013 - 2015, volte ad assicurare ai cittadini LUivEksenziali di Assistenza Sociale, di cui allagge
Regionale n. 11/2007, il Piano di Zona A04, intem@deantire una risposta continuativa e sempre piu
efficace ed efficiente ai bisogni dei cittadiniratterso I'erogazione dei servizi per Welfare d’accesse

ART.1 - OGGETTO DEL CAPITOLATO, IMPORTI E DURATA
Costituisce oggetto del presente capitolato laiplisa dell'affidamento dei servizi rientranti nelirea
prioritaria “Welfare d’accessotomprendente il “Segretariato Sociale” (Cod. Al Nowelatore) e
“Servizio Sociale Professionale” (Cod. A2 Nomenata), compresi nei livelli essenziali di assistenza
sociale dalla Legge Regionale n. 11/2007.

L'importo complessivo dell'appalto € €i 170.000,00, comprensivo di IVA al 5%finanziato con fondi
della Ill Annualita del Il PSR 2013/2015, cosi codwdtagliati nella progettualitd approvata con R.

n° 81 del 13/04/2016. Il predetto costo € comprandiegli oneri per la sicurezza stimati nella mésdr
Euro 1.700,00 non soggetti a ribasso.

Il servizio avra la durata di365 giorni (trecentosessantacinquegiorni, ovvero aaaiesi) decorrenti
dal verbale di consegna. Attesa la peculiaritasgeVizio, lo stesso potra essere affidato, soierva di
legge, nelle more della stipula del contratto dadfip

Allo scadere del termine di durata dell’appaltoSkazione appaltante si riserva di prorogare wViser
medesimo per il tempo strettamente necessariocaiialusione della procedura per l'individuazioné de
nuovo contraente e l'appaltatore avra I'obbligo adicettare la prestazione alle medesime condizioni
contrattuali. La Stazione appaltante si riservaltig, la possibilita di effettuare la consegnacipata del
servizio, sotto riserva di legge, ai sensi dell'&2 comma 8 del D.lgs. 50/2016, una volta deteaitain
I'aggiudicazione definitiva ed efficace e al riceng delle condizioni previste nella predetta norma.

ART.2 - FINALITA DEL PROGETTO
Finalita del progetto € quella di garantire, atr@o la realizzazione degli interventi di seguiesatitti,
alcune prestazioni specifiche sia per la generalgie persone adulte che per quelle in particolari
condizioni di fragilita sociale, economiche e psiigiche.



AREA DI INTERVENTO: “WELFARE D’ACCESSO™:

Il “Segretariato Socialé € un servizio essenziale di assistenza socialeltoi a tutti i cittadini che
promuove l'uso appropriato dei servizi e riducedisuguaglianze all'accesso. Il segretariato socale
finalizzato a garantire l'ascolto, I'orientamentaccompagnamento e l'invio del cittadino alla rdes
servizi sociali, facilitando e sostenendo il racmororganizzativo gli interventi e dei servizi sdicia
sociosanitari.

2. Il “Servizio Sociale Professionaleé ugualmente un servizio essenziale finalizzado agsicurare
prestazioni necessarie a ridurre e/o eliminareitigazioni di disagio ed attivare percorsi integrditi
inclusione sociale. Svolge funzioni di natura prewe, promozionale, curativa, ripartiva, organiaza e
gestionale, nonché di programmazione, ricerca eatoraggio dei servizi e degli interventi.

Al servizio sociale professionale spetta la prasecarico dell’'utente e la responsabilita del pramet
individualizzato sul singolo caso. L'assistenteiales quale case manager, € la figura professioimale
grado di assumersi la responsabilita istituziorddé progetto individualizzato, da realizzare ingem
all'utente, alla sua famiglia, allASL e agli alservizi o enti se coinvolti. Oltre all'importanzhe tale
servizio riveste nei confronti del cittadino, essoopre un ruolo fondamentale anche nei confronti
dell’Ufficio di Piano. Sono gli assistenti socidli questo servizio che, determinando I'accessaisédma
integrato dei servizi, operano a costante cont@itoi bisogni dei cittadini. In ogni Ambito Terriiale,
come definito dall'art. 5 della L.R. 11/2007 e &.,naeve essere garantito almeno un assistentelsagini
10.000 abitanti.

ART.3 - DESTINATARI DEL SERVIZIO
In conformita al quadro normativo definito dallagge 328/2000 e dalla Legge Regionale 11/2007, i
destinatari dei servizi e degli interventi socisiagenziali di cui al presente regolamento sono:
- i cittadini italiani, gli stranieri e gli extracomitari residenti nel territorio comunale, senzaidsone
di carattere politico, religioso, ideologico, ecamoo e sociale, che si trovino in condizioni diatj®
sociale;
- i cittadini italiani, gli stranieri, gli extracomitari e gli apolidi temporaneamente presenti suitt@io
comunale, bisognosi di interventi urgenti e di late
| servizi sono rivolti anche agli stranieri ed agpolidi residenti nel territorio dei Comuni dell#bito,
secondo quanto previsto dalle leggi vigenti in thoeri

ART. 4 - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
La Ditta appaltatrice dovra organizzare il funziowato dei Servizi in tutti i Comuni dell’Ambito
Territoriale Sociale A04 e svolgere funzioni e campecondo i programmi di funzionamento e gli
obiettivi stabiliti dal Piano di Zona Ambito AO4.
Le singole prestazioni dovranno essere rese intatietegrazione ed in rapporto alla piu complessa
organizzazione delle azioni socio assistenzializeate e fissate dal Piano di Zona in collaboragicon
gli Enti territoriali competenti in materia sociarstaria con il Distretto Sanitario del’ASL di Alo.
La ditta aggiudicataria, per I'attivazione dei seirvdovra:
* eseguire il servizio secondo le modalita ricléeddl presente capitolato e dal Piano Sociale daZo
* impiegare personale professionalmente qualificaéto possesso dei requisiti previsti dal presente
capitolato;
« applicare per i propri dipendenti integralmentitet le norme contenute nel contratto collettivaioaale
di lavoro e negli accordi integrativi, territoriad aziendali per il Settore di attivita, in casatibula di un
contratto di lavoro dipendente;
« stipulare idonea garanzia assicurativa per resgwlita civile, per un massimale non inferiore @rde
500.000,00, a copertura di eventuali danni che'aesplletamento del servizio potrebbero derivare al
Personale, agli utenti, a terzi e alle cose in ogodo coinvolte;
* rispettare la normativa prevista dal T.U. 81/2@08uccessive modifiche, in materia di sicurezigieme
del lavoro diretta alla prevenzione degli infortunidelle malattie professionali e ad esigere dapnio
personale il rispetto di tale normativa;
* entro 15 giorni dalla data di aggiudicazione delvizio, inviare alla stazione appaltante I'elenco
nominativo del personale impiegato sul servizioredato dai seguenti dati: anagrafe, residenza]laas
giudiziale, carichi pendenti, titoli professionalb requisiti richiesti;



« garantire la continuita nello svolgimento deltegiazioni, attraverso sostituzioni di personalegssenze
anche non prevedibili. Ogni sostituzione dovra essempestivamente comunicata, cosi come ogni altra
eventuale variazione;

* obbligarsi a sollevare 'Amministrazione da quajue azione che possa essere intentata da teeai o p
mancato adempimento degli obblighi contrattualiev pascuratezza o per colpa nell'adempimento dei
medesimi.

* pubblicizzare la procedura per presentare uramexle ad inviare agli Uffici Comunali preposti e al
Coordinatore dell'Ufficio di Piano/Settore PolitehSociali del Comune Capofila Avellino a cadenza
semestrale I'elenco degli eventuali reclami riceveon specificate le modalita di trattamento etigeg
degli stessi;

« fornire alla stazione appaltante la documentazidgohiesta in sede di aggiudicazione entrol5 giorn
dall'aggiudicazione stessa;

« far si che gli operatori osservino particolarneazione e prudenza nello svolgimento del sernghie deve
avvenire nel rispetto della privacy, della digretdello stile di vita dell’assistito.

Gli operatori dovranno fare riferimento, nello gyiohento della loro attivita, al Coordinatore denSa
(individuato dalla Ditta) il quale si rapporterancib Coordinatore del Piano di Zona Ambito A04.

| Servizi dovranno essere organizzati nell'arcdadekttimana, nei giorni e con gli orari che ven@n
concordati con I'Ufficio di Piano. | servizi saramsvolti attenendosi agli indirizzi del Coordinatael
Piano di Zona. La Ditta aggiudicatrice designeraGoordinatore, i cui compiti sono specificati nel
successivo art.8, unico interlocutore con il Cooatlhre dell’Ufficio di Piano.

Il curriculum vitae del Coordinatore dei servizvdeessere presentato nella Busta “B — Offerta ¢tetni

Art. 5 - ESCLUSIVITA’ DEL SERVIZIO
La Ditta appaltatrice, per tutta la durata dell'alpp, dovra svolgere il servizio affidatole sult@no
territorio dell’Ambito A04 e non potra partecipaafle future procedure ad evidenza pubblica relative
servizi esternalizzabili pianificati nel Piano Saleidi Zona. Potra, tuttavia, partecipare alle galative ai
servizi connessi alle “azioni di sistema” nonchguelle relative ai progetti extra, anche sperimeéemnan
finanziati con fondi sociali regionadk lege 328/00 ma con fondi di diversa provenienza ancinepei.
Tale vincolo scaturisce dalla caratteristica stefsaervizi oggetto della presene gara le cwitdt(presa
in carico, invio ai servizi, monitoraggio e contootlelle prestazioni erogate a favore dei cittadisistiti)
risultano essere incompatibili con la gestioneltleaattivita programmate nel medesimo Piano Sedifl
Zona.

Art. 6 - TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI E PERSONALE IM PIEGATO
Al fine di fornire, da parte dellAmbito, rispostedeguate ai bisogni dei cittadini, i Servizi dowran
garantire le seguenti prestazioni.
Le attivita ascrivibili alSegretariato Socialesono le seguenti:
— Accoglienza dei cittadini;
— Ascolto;
— Analisi e valutazione della domanda;
— Selezione/Filtro della domanda,;
- Informazione sui Servizi dell’Ambito e sui Diiitlei cittadini;
— Orientamento ai Servizi;
— Tutela delle persone;
- Invio agli altri Servizi dell’Ambito (Servizi Saali, Sanitari, ecc.);
— Promozione della visibilita del servizio ai cdiai;
- Individuazione di domande inespresse;
— Pubblicizzazione dei servizi e interventi sogiaticiosanitari e sanitari;
— Raccolta dati sui problemi, sulla domanda e gsidj@ste erogate;
— Costruzione di banca dati sull’'utenza;
— Produzione di strumenti condivisi;
— Informatizzazione di strumenti e schede;
— Attivazione scambi e confronti con enti e orgaaioni di cittadini.
In collaborazione con gli Assistenti Sociali deln820o Sociale Professionale si coordineranno arlehe
funzioni di:
— Porta Unitaria di Accesso;
— Accesso servizi sociali;



— Accesso servizi sociosanitari;

— Accesso servizi sanitari;

— Accesso ad altre tipologie di progetti/servizi

In questo caso si potranno coadiuvare anche leeséi@itivita (a titolo esemplificativo):

- Ridefinizione domanda,;

— Istruttoria del caso per I'Unita di Valutaziongdgrata,

— Accompagnamento a progetti e servizi sanitancedazione con ASL;

— Elaborazione di strumenti comuni Servizi SockiL;

- Procedimenti di allontanamento di un minore dadleo familiare;

— Rapporti con il Tribunale e/o Ministero di Giusé;

In ognuna delle attivita svolte dal Segretariatci&8le di Ambito, verra garantita la tutela dellavpcy e la
protezione dei dati personali nel rispetto del 3.Ly 196 del 30 giugno 2003.

Il Segretariato Sociale deve aiutare il cittadinongracciare la soluzione al suo problema, quamuakesto
non presenta la necessita di essere preso in aai@ervizio Sociale Professionale.

La ditta appaltatrice assicurera il Servizio e tespazioni sopra richiamate attraverso le seguantie
professionali:

. 1 operatore informatico

. 1 mediatore culturale

. 1 sociologo

. 4 esperto segretariato sociale ed implementazienservizi

. 8 assistenti sociali

. 1 esperto programmazione socio-sanitaria

. 1 psicologo

Gli Assistenti Sociali delServizio Sociale Professionalesvolgono le seguenti attivita (a titolo
esemplificativo):

- Colloquio di primo livello;

- accogliere le richieste inoltrate;

- decodificare il bisogno;

- effettuare I'indagine sociale;

- raccogliere i dati e la documentazione necessatimstruttoria della domanda di accesso alla rete
dei servizi sociosanitari;

- Presa in carico;

- Ridefinizione domanda,;

- Istruttoria del caso per I'Unita di Valutaziongdgrata, attivare 'UVI per la predisposizione gedgetto
personalizzato, previa valutazione dei requisiirdimissibilita al servizio e al beneficio;

- Verificare periodicamente I'andamento dell’intento;

- Accompagnamento a progetti e servizi sanitasecaanagement, concertazione con ASL;

- Elaborazione di strumenti comuni Servizi SocfHL;

- Procedimenti di allontanamento di un minore daileo familiare;

- Rapporti con il Tribunale e/o Ministero di Giusé;

Gli ambiti di intervento sono riferiti alle aree ghiorita stabilite dalla Legge Regionale n. 11é@i7al Piano
Sociale Regionale.

Z2zZz2zZzzZZZZ

Tutto il personale prestera la propria attivita di@ativa sotto I'esclusiva responsabilita della ®itt
aggiudicataria, non comportando alcun tipo di rajupdiretto di lavoro di qualsiasi natura 0 geneoa
'Ente appaltante. La Ditta & tenuta, nei confrotdil personale che sara impiegato, ad applicare le
condizioni normative e retributive secondo la duaie il profilo.

Tutto il personale utilizzato nei servizi, in cadicstipula di un contratto di lavoro dipendenteymdoessere
assicurato a norma di legge contro gli inforturd, rhalattie, I'assistenza e quant’altro contemplato
dall'applicazione del CCNL vigente e da eventualitatti territoriali. Rientra nell’autonomia coattuale
delle parti (datore e prestatore di lavoro) la tecelel tipo di contratto da stipulare, tenuto codédle
esigenze proprie e del servizio da garantire. Hs@eale dovra essere opportunamente formato, ivi
compresa la formazione sugli adempimenti del D.bhg81/2008 e s.m.i..

La Ditta & tenuta, a richiesta della stazione @ppt#, ad esibire la documentazione che attesiimgmvi

il rispetto di tutte le condizioni di legge relatiai rapporti di lavoro con il personale impiegato.



Di tutto il personale impiegato nei servizi, nonchllo aggiuntivo e di quello impiegato per soiibni
temporanee o definitive nel corso di vigenza cdntade, deve essere preventivamente fornita alEnt
committente, la documentazione comprovante il gssdei requisiti sopra richiesti.

Se durante il periodo di gestione contrattualetaudi personale impiegato per I'esecuzione deiizerv
incorrono in procedimenti che, a norma di leggen sono compatibili con I'esecuzione dell'attivita
contrattuali, la Ditta € tenuta ad esonerarlo daligio e a provvedere immediatamente all’adeguata
sostituzione.

Il personale impiegato dovra essere di indiscussalita, mantenere un contegno riguardoso e coregtt

un atteggiamento consono alla delicatezza del donepdel ruolo, dovra avere la massima attenziahe n
rapporto con gli utenti dei servizi e osserva@ilice deontologico professionale.

Art. 7 - SEDE DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il Servizio Sociale Professionale ed il Segretari8bciale devono essere garantiti nelle sedi masse
disposizione da tutti i Comuni associati, nellaurégsmassima di una sede per ciascuno dei Comuni.
Ciascun Comune individua una sede adeguata edzateeatta a garantire il buon funzionamento del
servizio. Ciascuna sede dovra garantire i segs@ndard minimi:
a. ambienti riservati per attivita di ascolto e peolloqui con 'utenza;
b. dotazione informatica composta da un PC conpsate collegato alla rete internet;
c. connessione alla rete telefonica.
Gli orari di apertura per ciascuna sede del Sen&ociale Professionale — Segretariato Sociale,s#ino
norma, in orari di ufficio dal lunedi al venerdipessono tener conto di eventuali specifiche esgenz
territoriali dell’'utenza e delle amministrazionipagnti.
Gli orari di apertura per ciascuna sede garantsdarpossibilita di accesso al servizio per almérre
settimanali. Resta ferma la possibilita per i ditté del’ambito di rivolgersi al Servizio Sociale
Professionale — Segretariato Sociale anche indadil\mbito Territoriale A4 diverse da quella deioprio
Comune di residenza.

Art. 8 - COORDINAMENTO
La Ditta aggiudicatrice é tenuta a designare almen@oordinatore dei servizi che assolva, in paldie
ai seguenti compiti:

- Organizzazione, gestione e controllo del persomafgegato nei Servizi (mansioni, orari, assenze,
ferie, sostituzioni, ecc.) verificando la puntuagecuzione del piano di lavoro assegnato;

- Raccordo in ordine alla gestione degli aspetti amstiativi ed economici con il Comune di
Avellino, capofila dell’Ambito - Ente appaltante;

- Verifica costante delle attivita del personale o, del corretto utilizzo degli strumenti e ldel
modulistica adottata, anche ai fini dell'analisiagtitativa e qualitativa delle attivita e dei risi
raggiunti;

- Elaborazione e presentazione di un report bimessall’andamento dei servizi, corredato da idonei
dati contabili.

In considerazione della vastita dellAmbito Territde Sociale A04, nonché della particolare
conformazione territoriale, I'attivita di coordinamto pud essere sdoppiata.

Art. 9 - FORMAZIONE E SUPERVISIONE
La Ditta appaltatrice dovra far partecipare gli igperi a percorsi di formazione organizzati da Emti
istituzioni del territorio ed organizzare almeno oarso di formazione connesso alle tematiche da
affrontare. Dovra altresi essere garantita la sigiene (almeno una volta al mese) degli operafiali
iniziative dovranno essere espletate nell’ambittyatario di servizio. | costi di tali attivita sanno a
carico della ditta.

Art. 10 - PIANO FINANZIARIO / ANALISI DEI COSTI
A pena di esclusione, all'offerta economica, per 8ni conoscitivi, i concorrenti devono redigeed
allegare apposito piano finanziario/analisi dettic@®erente con I'offerta economica presentata.
Il piano finanziario deve fare riferimento sia mtiporto complessivo dell'appalto, sia ai singoln8a.
Per ogni Servizio il piano finanziario deve essm@mposto nelle seguenti voci:
1. Spese per il personale
2. Oneri di gestione



3. Oneri per la sicurezza
4. Aliguota Iva se dovuta

Art. 11 - ASSICURAZIONI

L’'Aggiudicatario e tenuto a stipulare in favoretdito il personale impiegato nei Servizi in oggedtdla
presente gara:

- Assicurazione INAIL obbligatoria per legge;

- Polizza assicurativa contro gli infortuni;

- Polizza assicurativa per la responsabilita civile.
L'aggiudicatario, al fine di assicurare un procespglitativo continuo che tiene conto anche delle
condizioni del personale, si obbliga a esibire atkzione appaltante i riscontri dei pagamentitikglalla
copertura degli oneri assicurativi e previdenzielativi del personale impiegato nell’esecuzionesgevizi
di cui al presente capitolato. In caso di inotterapea a tale obbligo '’Amministrazione aggiudiozrisi
riserva la segnalazione delle eventuali incongreeyti organi competenti.

Art. 12 - DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA
L'Aggiudicatario ha I'obbligo di ottemperare a witte prescrizioni in materia di sicurezza sul lavor
contenute nel D.Lgs n. 81/2008, e in particolare queanto riguarda I'attivazione di tutte le proceslu
necessarie per la prevenzione degli infortuni, héntadempimento di tutti gli obblighi di formaziere
informazione dei dipendenti ed ogni obbligo di legg
Per la realizzazione dei servizi oggetto del presappalto non sono stati evidenziati rischi darferenza
pertanto i costi relativi alla messa in sicurezaaosda considerarsi pari a zero. Per i rischi gaa#i con
l'utenza o con i soggetti terzi che entrino in rafpgp con I'affidatario, sara a carico di questiit
provvedere ad apprestare gli interventi che ritigmgortuno.

Art. 13 - PAGAMENTI
Per il finanziamento del presente servizio sondizatite le risorse economiche del Fondo Sociale
Regionale e Fondo Nazionale Politiche Sociali. LiAmistrazione aggiudicatrice, nel caso in cui la
Regione Campania per qualsiasi motivo non dovesggee le risorse del Fondo Sociale Regionale e del
fondo Nazionale Politiche Sociali, si riserva lacdda, con preavviso di giorni 60 e senza che
I'aggiudicatario possa pretendere alcunché, dideeeanticipatamente dal contratto prima della exczal
naturale.
L’Amministrazione, inoltre, si riserva la facoltai chon procedere alla stipula del contratto con
I'aggiudicatario della gara nel caso in cui veniessa mancare, per causa ad essa non imputabile, i
presupposti economici per la copertura del servizio
II pagamento e subordinato alla presentazione, ade pdell’aggiudicatario, della documentazione
comprovante la regolare esecuzione del servizio.
Al fine di garantire una corretta gestione ammiaista e contabile, il beneficiario deve attenaika
seguenti indicazioni relativamente a:
- Attivazione dei servizi
- Dichiarazioni periodiche della spesa
- Rendicontazioni intermedie
- Rendicontazione finale delle spese (finalizz#itaragazione del saldo dell'importo spettante).
La rendicontazione finale di spesa e composta dddleumentazione su elencata, integrata da una
dichiarazione che attesti che tutte le fatture tolitiequivalenti sono state pagate e quietanzate.
Bimestralmente dovranno essere trasmessi all’'WfficiPiano:

a) relazione sull'andamento del servizio;

b) elenco delle presenze del personale impiegatogpsvdlgimento del servizio a contatto diretto con
'utenza, con il dettaglio, per ciascuna unita drgpnale dell’anno, mese, settimana, giorno, ora di
inizio e fine della prestazione, con annotazionewdintuali interruzioni/sospensioni;

c) rendicontazione dei costi sostenuti per le risarsgne necessarie allo svolgimento dei servizi
eseguiti, con allegati documenti giustificativi;

d) copie delle buste paga o di documento equipolldntegni operatore impiegato per lo svolgimento
del servizio con allegati assegni o altri documexttestanti I'effettivo pagamento del compenso
mensile ad essi spettante.



Eventuali variazioni delle modalita di rendicontam potranno essere richieste dall Amministrazione
appaltante allimpresa la quale ne riconosce foralper ogni effetto e conseguenza la piena ed diatze
efficacia e rinuncia espressamente ad ogni ecoeadrazione in qualsiasi sede.

L’amministrazione aggiudicatrice puo richiederaalitta aggiudicataria le copie dei contratti dtgiuper
ogni operatore impiegato per lo svolgimento devigar.

Le somme spettanti all'Aggiudicatario per il selwieseguito e per quello in corso di esecuzione non
possono essere dal medesimo cedute, né delegara d$lerprevio assenso del’Amministrazione
aggiudicatrice.

L'Aggiudicatario, al momento della sottoscrizionel dontratto, deve dichiarare se l'importo delltuia
relative al servizio reso € soggetto, o meno, ligillata 1.V.A., indicando I'eventuale normativa di
esenzione.

L'impresa non potra avanzare alcuna pretesa penteae ritardi (rispetto ai tempi previsti per i
pagamenti) attribuibili ai tempi tecnici necesgaer I'espletamento della diversa procedura di pagam
(es. bonifico) richiesta dallimpresa stessa.

Ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 agosto 201036.Ximpresa aggiudicataria dell'appalto &€ obblaat
garantire la tracciabilitd dei flussi finanziari. fal fine, la predetta impresa dovra comunicare
all’Amministrazione, prima della stipula del coritca I'lstituto bancario e gli estremi del propreonto
corrente dedicato, sul quale saranno effettuagiggmenti esclusivamente mediante bonifico banc&to.
ogni documenti relativo alla liquidazione (fattubanifico, ecc.) sara riportato il CIG assegnhatprakente
appalto. La cessazione e/o la decadenza dall'owcakell'Istituto bancario designato, per qualsesisa
avvengano ed anche se ne sia fatta pubblicazionenodi di legge, devono essere tempestivamente
notificate all’Amministrazione, la quale non assuah@ina responsabilita per i pagamenti esegudiituio
non piu autorizzato a riscuotere.

Art. 14 - VARIAZIONI QUANTITATIVE DELL'APPALTO
Trattandosi di appalto di servizi avente ancheal@ma di somministrazione e dunque di contrattatapka
stazione appaltante si riserva la facolta di appertgli interventi o nelle modalita del servizioetie
variazioni in aumento o diminuzione, che riterrppopune nell'interesse dell’'utenza, della buonadaita e
dell’economia dei servizi, nonché derivanti dalegdamento a nuove disposizioni di legge, di regeldin
o direttamente emanate dagli enti competenti, dweskero intervenire durante la durata del cootratt
Trova applicazione quanto disposto dagli artt.1D.R8-11-1923 n. 2440 e 120 del r.d. n. 827/24tgme0
l'aggiudicatario accetta di fornire il servizio alstesse condizioni dell'offerta economica ancheeadl
quinto del numero presumibile di utenti destinathli servizio. Per l'ipotesi di diminuzione delljagito si
applica per analogia I'art. 12 del D.M. n. 145/2000

Art. 15 - SUBAPPALTO E CESSIONI
Ai sensi dell’art. 105 del D.lgs. 50/2016, il supafio € ammesso solo se preventivamente autorizzato
dalla Stazione appaltante. Anche la cessione ditordeve essere autorizzata previamente.

Art. 16 - COMPETENZE DELLA STAZIONE APPALTANTE
L’Ente si impegna a fornire all’Aggiudicatario i til@ le informazioni in suo possesso necessare@ all
svolgimento del servizio.

Art. 17 - MONITORAGGIO ED ISPEZIONI
Verifiche e controlli, anche a campione, sono eezalii, a carico del’Amministrazione aggiudicattiger
tutta la durata del contratto, sia presso i lualghie si attuano i servizi, sia in occasione dellaioni di
équipe, supervisione sui processi, tavoli di cala@éone e partecipazione, formazione e aggiornament
Sono previste eventuali azioni di verifica e colidrgoncordate con i soggetti di cui al comma &, arL.
328/00.
Le azioni di verifica e controllo possono esser@izeate e/o integrate con percorsi di valutazidea
qualita dei servizio, anche avvalendosi di soggedtiterni allAmministrazione aggiudicatrice,
appositamente incaricati da quest’ultimo. L’Aggicatiario, con l'accettazione del presente Capitplato
edotto ed accetta le azioni di verifica e contrsllitle attivita/azioni oggetto del Capitolato stess
Le operazioni di verifica e controllo sono oggetth specifico e formale verbale a cura
dellAmministrazione aggiudicatrice.
Nel caso che inadempienze, imperfezioni e/o difftxroirca I'attuazione del servizio/intervento sianiese
evidenti da verifiche o controlli, ovvero emergasaccessivamente agli stessi, I'’Aggiudicatario ha
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I'obbligo di ripetere e/o rifare, nei termini inditt formalmente dall’Amministrazione aggiudicatriqeer
intero, o parzialmente a seconda dei casi, il g&rvyper il quale sono state riscontrate inademggenz
imperfezioni e/o difformita rispetto a quanto pstuidal presente Capitolato.

Qualora i servizi, per intero ovvero parzialmem@testati dal’Amministrazione aggiudicatrice repmo
tempestivamente ripetuti e/o rifatti dall’Aggiudiegio (ove tecnicamente ripetibil) I’Amministrazie
aggiudicatrice applica le penali previste dal pnés€apitolato.

Art. 18 - PENALI E RISOLUZIONE
Nel caso in cui I'Aggiudicatario rifiutasse di stigre il contratto I'’Amministrazione aggiudicatrice
procedera all'incameramento della cauzione provi@so
Nel casi in cui "Amministrazione rilevasse inadeenze rispetto allesecuzione del servizio o alle
modalita di rendicontazione dello stesso, proceddlimmediata contestazione formale dei fatti w8,
invitando I'Aggiudicatario a formulare le proprientro deduzioni entro termine perentorio.
Nel caso entro il suddetto termine non pervengdermenti idonei a giustificare le inadempienze cstate
si applichera una penale pari a 200,00 per ciasioauEmpienza contestata.
L'ammontare delle penalita &€ addebitato sui creiiiAggiudicatario, dipendenti dal contratto edisi si
riferiscono, e viene trattenuto mediante deduzisulie fatture in emissione. Mancando crediti o edee
insufficienti, I'ammontare delle penalita viene aebidato sulla cauzione definitiva.
In tali casi, l'integrazione dell'importo della eéane deve avvenire entro il termine perentoricidgue
giorni, a partire dal primo giorno lavorativo segtee al ricevimento della formale richiesta da parte
dellAmministrazione aggiudicatrice. Dopo cinque adempienze contestate e infruttuose,
I'amministrazione procedera alla risoluzione deitcatto.
Le penalita non possono essere abbandonate, nempemzelmente, a meno che, all'atto della
liquidazione, esse siano riconosciute inapplicabilkeguito di relazione motivata dell’Amministrazeo
aggiudicatrice. Nel caso di gravi e persistentdarapienze nella gestione del servizio, secondotquan
dispone l'art. 1662 del c.c., accertato che I'eg@me non procede secondo le condizioni stabikgetto a
ciascuna delle modalita di gestione del progettteiofferta come presentate dalla ditta aggiudicat
secondo le linee guida del capitolato, compresaptssibilita a garantirne il regolare e corretto
svolgimento, I'’Amministrazione aggiudicatrice puésare un congruo termine entro il quale il Soggett
aggiudicatario si deve uniformare alle condiziaicate, trascorso inutilmente il quale essa haltadli
risolvere "ipso facto e de iure" il contratto med@semplice dichiarazione stragiudiziale intimataezzo
raccomandata A.R. con la quale dichiara di avvaldedla clausola di cui allart. 1456 del c.c.,
incamerando tutta o parte della cauzione definivditolo di penale e di indennizzo, fatto salvo
l'accertamento dei maggiori danni, che devono egssarciti.
A titolo esemplificativo, € pronunciata la decaderdella gestione, previa diffida a provvedere, nei
seguenti casi:
* reiterata violazione degli obblighi assunti con contratto, risultante da contestazioni
dellAmministrazione appaltante;
» mancato reintegro della cauzione nei casi dirme@amento della stessa;
* per gravi ed accertate contravvenzioni degli igbildi cui al presente capitolato o al contratto.
L’Ambito Territoriale, inoltre, avra la piu ampiadolta di revocare in tutto o in parte I'affidamerdtel
servizio, senza che nulla possa pretendere o eéecepualsiasi titolo I'aggiudicatario, nei segleasi:
a) per rilevanti motivi di pubblico interesse;
b) per gravi motivi di ordine pubbilico.
L'aggiudicatario, qualora non adempia agli obblighsunti, &€ soggetto a tutte le ulteriori consegegesia
penali sia civili, previste dalla normativa vigente
In tutti i casi di decadenza dall'affidamento, esseil presente affidamento caratterizzato deliasse
pubblico concreto ed attuale prevalente, l'ammiagbne porra in essere quanto possibile per gezdat
continuita delle prestazioni e dunque, con mero ditigenziale pud fare effettuare il servizio daca
Soggetto avente i necessari requisiti giuridiceentci previsti dal presente Capitolato, dandorjdcad
eventuale Soggetto idoneo che ha partecipato gllidicazione del servizio previsto dal presente
Capitolato, ovvero ricorrendo a procedura d’urgenza

Art. 19 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
Nel caso di qualsiasi controversia e contestazatyeenon potesse venire definita tra le parti, épmiente
il TAR Campania — Salerno — per le controversiaatura amministrativa mentre per le controversie di
natura civile € competente il Tribunale di Avellino
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Art. 20 - PRINCIPI NELL'EROGAZIONE DEI SERVIZI
La ditta aggiudicataria si impegna ad uniformaszofjazione dei servizi ai principi contenuti nella
Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministkel 27/01/1994, che sono i seguenti: Eguaglianza,
Imparzialita, Continuita, Partecipazione, Standarfhrmazione agli Utenti, Rimborso.
L'inosservanza da parte della ditta aggiudicatdea principi stabiliti dalla Direttiva del P.C.M.ed
27/10/94 per l'erogazione del servizio costituis@Elempimento degli obblighi assunti contrattualteen
dunqgue viene fatta valere in sede di penali e ovy@dimenti di autotutela decisoria e sanzionateridi
giuste cause di risoluzione negoziale.
| servizi in appalto contemplati nel presente cdptb non possono essere sospesi, abbandonati o non
eseguiti per nessun motivo. In caso di sospensabigndono o comunque non esecuzione, anche parzial
di tali servizi, la stazione appaltante, previdid# a mezzo fax di attivare immediatamente il &Bove
salvo, in ogni caso, il risarcimento dei danni supitra rivolgersi ad altra impresa del settonealendosi
sullimpresa per i costi sostenuti, fatto salvo mfpadisposto in materia di penali, clausola riseut
espressa, risoluzione, decadenza e revoca.
Nell'ipotesi prevista dal comma precedente, fativas I'applicazione delle penalitd contrattuali id
risarcimento del maggior danno subito, nel casouinsi ravvisi il configurarsi nel fatto medesinaegli
estremi di reato, di cui all'art. 340 C.P. la steng appaltante segnalera il fatto alla competent®rita
Giudiziaria.

Art. 21 - SPESE GARE E SPESE CONTRATTUALI
Le spese di pubblicazione della gara e tutte lsesple contratto, bolli, registro ed accessori eseguenti
sono per intero a carico del Soggetto Aggiudicatdra forma di contratto € quella della forma pudzol
amministrativa.

Art. 22 - RINVIO AD ALTRE NORME
Per tutto quanto non espressamente previsto dsémes Capitolato d’Appalto si fa rinvio alle Leggiai
Regolamenti in vigore e, in quanto applicabilieatlisposizioni del Codice Civile e della legislamoin
materia di appalti di servizi e forniture.

Art. 23 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
L'appaltatore é tenuto all'osservanza delle normetenute nel D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in matelia
protezione dei dati personali”.



